
Как стать клиентом ПКБ?

1. Что дает клиенту сотрудничество с ПКБ?

1.1. Управление и снижение рисков, связанных с кредитованием

Являясь участниками информационного обмена, наши клиенты получают возможность:

 значительно влиять на дисциплину исполнения обязательств своими партнерами и
клиентами, как существующими, так и потенциальными;

 управлять рисками кредитования, снижать риски и страховать себя от негативных
последствий сотрудничества с недобросовестными партнерами и клиентами;

 расширять рынок услуг за счет расширения клиентской базы;
 налаживать новые каналы коммуникаций с целевыми группами;
 быстро и эффективно определять кредитоспособность потенциальных заемщиков на

основе получаемой из ТОО «Первое кредитное бюро» (далее – ПКБ) информации.

1.2. Объем Базы данных ПКБ

Отлаженный механизм взаимодействия ПКБ со своими клиентами позволил сформировать
значительную базу данных, насчитывающую в настоящее время более 3,9 млн.
кредитных историй, из них:
 по физическим лицам - более 3,9 млн. кредитных историй;
 по юридическим лицам - более 50 тыс. кредитных историй.
Количество кредитных контрактов, переданных поставщиками информации, составляет
более 11 млн.

1.3. Виды кредитных отчетов

В настоящее время ПКБ предоставляет своим клиентам следующие виды кредитных
отчетов по юридическим и физическим лицам:

Идентификационный  кредитный отчет
Основу идентификационного кредитного отчета составляет блок общей информации о
субъекте кредитной истории, историческая идентификационная и адресная информация,
накопленная системой по предоставленным поставщиками данным, для оценки
достоверности данных, идентифицирующих субъекта кредитной истории.
Отчет не содержит информацию о кредитных обязательствах субъекта кредитной истории.

Первичный кредитный отчет
Первичный кредитный отчет содержит информацию об общей сумме задолженности по
действующим контрактам, и состоит из следующих блоков:

 общая информация о физическом лице (фамилия имя отчество, информация
о документах, адресная информация) или юридическом лице (сведения о компании,
адресная информация, информация по документам и сведения о первом руководителе
компании);

 классификация: для физического лица - резидент/нерезидент, гражданство,
социально-экономический статус, для юридического лица - информация о сфере
деятельности и статусе компании;

 информация о статусе субъекта кредитной истории и статусе контрактов;
 общая информация по действующим и завершенным контрактам (количество

действующих и завершенных контрактов,   общая непогашенная сумма, общая сумма
просроченных взносов).



Стандартный кредитный отчет
Стандартный кредитный отчет, включающий в себя всю информацию из
идентификационного кредитного отчета, также содержит информацию о контрактах, по
которым субъект выступает в роли гаранта/поручителя,  созаемщика и залогодателя, и
информацию по действующим контрактам для оценки исполнения субъектом своих
текущих обязательств. Стандартный кредитный отчет состоит из следующих блоков:

 общая информация о физическом лице (фамилия имя отчество, информация
о документах, адресная информация) или юридическом лице (сведения о компании,
адресная информация, информация по документам и сведения о первом руководителе
компании);

 классификация: для физического лица - резидент/нерезидент, гражданство,
социально-экономический статус, для юридического лица - информация о сфере
деятельности и статусе компании;

 информация о статусе субъекта кредитной истории и статусе контрактов;
 общая информация по действующим и завершенным контрактам (количество

действующих и завершенных контрактов,   общая непогашенная сумма, общая сумма
просроченных взносов);

 подробная информация по действующим контрактам (дата заявки на получение
кредита, дата начала и дата завершения срока действия контракта, фактическая дата
погашения, номер контракта, классификация контракта, общая сумма кредита, вид
финансирования (кредита), цель кредита, вид и стоимость обеспечения, непогашенная
сумма, сумма просроченных взносов, источник информации (кредитор), связанные
субъекты, платежная дисциплина за 12 месяцев и др.).

Расширенный кредитный отчет
Расширенный кредитный отчет, включающий в себя всю информацию из стандартного
кредитного отчета, также содержит подробную информацию по завершенным контрактам,
что дает возможность оценить исполнение  субъектом своих прошлых обязательств и
состоит из следующих блоков:

 общая информация о физическом лице (фамилия имя отчество, информация
о документах, адресная информация) или юридическом лице (сведения о компании,
адресная информация, информация по документам и сведения о первом руководителе
компании);

 классификация: для физического лица - резидент/нерезидент, гражданство,
социально-экономический статус, для юридического лица - информация о сфере
деятельности и статусе компании;

 информация о статусе субъекта кредитной истории и статусе контрактов;
 общая информация по действующим и завершенным контрактам (количество

действующих и завершенных контрактов,   общая непогашенная сумма, общая сумма
просроченных взносов);

 подробная информация по действующим контрактам (дата заявки на получение
кредита, дата начала и дата завершения срока действия контракта, фактическая дата
погашения, номер контракта, классификация контракта, общая сумма кредита, вид
финансирования (кредита), цель кредита, вид и стоимость обеспечения, непогашенная
сумма, сумма просроченных взносов, источник информации (кредитор), связанные
субъекты, платежная дисциплина за 12 месяцев и др.);

 подробная информация по завершенным контрактам (дата заявки на получение
кредита, дата начала и дата завершения срока действия контракта, фактическая дата
погашения, номер контракта, классификация контракта, общая сумма кредита, вид
финансирования (кредита), цель кредита, вид и стоимость обеспечения, непогашенная
сумма, сумма просроченных взносов, источник информации (кредитор), связанные
субъекты, платежная дисциплина за 12 месяцев и др.).

Кредитный отчет кредитору (бенефициару) по банковской гарантии/поручительству
Данный отчет включает в себя  краткую информацию по гарантии/поручительству,
выпущенной в пользу кредитора (бенефициара) и указанной в запросе. Запрос должен



содержать наименование банка, выпустившего банковскую гарантию/поручительство,
наименование должника (принципала), номер и дату выпуска банковской
гарантии/поручительства, присвоенный банком-эмитентом, сумму и срок банковской
гарантии/поручительства или событие, при наступлении которого прекращается
обязательство гаранта/поручителя.

2. Что нужно сделать, чтобы стать клиентом ПКБ?

Для того чтобы стать клиентом, организация, заинтересованная в услугах ПКБ, должна
пройти следующую процедуру:

2.1. Направить в ПКБ заявку на подключение

Прежде всего, после принятия положительного решения о сотрудничестве,
потенциальному клиенту нужно направить Заявку на подключение к системе ТОО «Первое
кредитное бюро» (форма заявки размещена на сайте www.1cb.kz в разделе «Справочная
информация» - «Скачать» - «Юридическим лицам»);

2.2. Получить Акт соответствия

Для того чтобы стать Авторизованным клиентом ПКБ и заключить с ПКБ Договор о
предоставлении информации и получении кредитных отчетов (далее – типовой  Договор),
необходимо перед этим получить Акт уполномоченного государственного органа о
соответствии требованиям законодательства к участникам системы информационного
взаимообмена с кредитным бюро (далее - Акт соответствия). Все требования,
необходимые для получения Акта соответствия, указаны в  Постановлении Правления
Агентства РК по регулированию и надзору финансового рынка и финансовых организаций
от 18.07.2008 года №105.

Получение Акта производится путем  проведения проверки комиссией, в состав которой
входят представители Агентства Республики Казахстан по регулированию и надзору
финансового рынка и финансовых организаций (далее - АФН) и Министерства связи
и информации Республики Казахстан (далее - МСИ). Копию полученного Акта соответствия
с подписями уполномоченных членов комиссии (АФН, МСИ) необходимо предоставить
в ПКБ.

2.3. Подписать типовой Договор со всеми сопутствующими приложениями

Подписание типового Договора с ПКБ возможно только после получения Акта соответствия
с положительным заключением. К типовому Договору прилагаются следующие документы:
1. Копия Акта о соответствии требованиям, предъявляемым к участникам систем

формирования кредитных историй и их использования;
2. Копия свидетельства о государственной регистрации/перерегистрации юридического

лица;
3. Нотариально заверенная копия лицензии на осуществление заемных операций (в том

случае, если деятельность лицензируется);
4. Копия статистической карты, свидетельство о постановке на учет по НДС,

свидетельство о присвоении регистрационного номера налогоплательщика.

После заключения типового Договора за клиентом закрепляется курирующий
администратор - работник отдела по работе с клиентами ПКБ, осуществляющий
взаимодействие с клиентом по всем рабочим вопросам.

3. Договор и условия сотрудничества

Типовой Договор включает в себя 4 приложения, которые являются неотъемлемой его
частью:
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1. Приложение №1 «Акт о расхождении данных биллинга» - заполняется клиентом при
наличии расхождений по данным биллинга;

2. Приложение №2 «Акт о результатах расследований по расхождениям данных
биллинга» – заполняется  после проведения техническими специалистами ПКБ
проверки и  согласования сторонами  количества полученных кредитных отчетов и
суммы, подлежащей  к оплате;

3. Приложение №3 «Заявление о расхождении данных биллинга» - заполняется при
обнаружении расхождений данных биллинга после истечения срока, предусмотренного
для предоставления «Акта о расхождении данных биллинга»;

4. Приложение №4 «Тарифная сетка ТОО «Первое кредитное бюро» для юридических и
физических лиц» – действующие тарифы на кредитные отчеты, предоставляемые ПКБ.

3.1. Предоставление информации и получение кредитных отчетов

В основе сотрудничества ПКБ лежит принцип равноценного взаимообмена, что
подразумевает получение информации только при условии предоставления клиентом
имеющейся у него информации о своих заемщиках в соответствии с Формулярами и иными
стандартными формами ПКБ: «Структура базы данных кредитных историй» - документ,
содержащий перечень видов информации о субъекте кредитной истории» и «Технический
документ для поставщиков информации» - документ, отражающий вопросы применения
тех или иных инструментов и методов при работе над составлением информации и
получением кредитных отчетов, содержащий детальное описание объемов, сроков
(периодичности), условий и порядка предоставления, корректировки информации, на
основе которой формируются кредитные истории в ПКБ, и получения этой информации
ПКБ.
Информация, предоставляемая в  ПКБ клиентами в соответствии с Формулярами должна
содержать:

 Идентификационные данные субъекта кредитной истории;
 Вид кредита, дату выдачи, дату (по графику гашения и фактическую) погашения

кредита;
 Сумму долга по кредиту, общую сумму долга по всем полученным им кредитам,

условным и возможным обязательствам, а также по всем полученным в кредит товарам
и услугам;

 Общую непогашенную сумму, количество дней просрочки, количество непогашенных
взносов, статус субъекта кредитной истории, статус контракта и  т.д.;

 Информацию о составе и способах обеспечения исполнения обязательств (за
исключением обеспечения, находящегося на хранении в сейфовых ящиках, ячейках);

 Иные сведения в соответствии с типовым Договором.

В настоящее время разработана структура данных для организаций, занимающихся
брокерской и дилерской деятельностью, факторингом. Разработанная структура данных
учитывает специфику деятельности этих организаций.

Факторинговым организациям в соответствии с их деятельностью необходимо
предоставлять  следующую информацию:

 Идентификационные данные по клиенту и дебитору;
 Вид факторинга, срок факторинга, дату начала контракта факторинга, дату переуступки,

дату (по контракту и фактическую) погашения задолженности;
 Общую непогашенную и просроченную сумму, количество дней просрочки;
 Иные сведения в соответствии с типовым Договором.

Организациям, осуществляющим брокерскую и дилерскую деятельность, необходимо
предоставлять следующую информацию:

 Идентификационные данные по эмитенту;
 Вид операции, валюта и объем выпуска ЦБ, число облигаций в обращении;
 Классификация ценных бумаг, вид и стоимость обеспечения;



 Сумма РЕПО, дата открытия и дата закрытия РЕПО, параметры сделки;
 Количество и сумма непогашенных платежей по выплате купонного вознаграждения,

количество и сумма просроченных платежей  по выплате купонного вознаграждения;
 Вид обязательств, дата возникновения и дата погашения обязательств, валюта;
 Иные сведения в соответствии с типовым Договором.

Периодичность предоставления и обновления информации – не менее 1 раза в 30 дней –
установлена условиями типового Договора. По клиентам, заключившим Договор с ПКБ
после вступления в силу изменений от 10 февраля 2011 года в Закон о КБ - не менее 1
раза в 15 дней.

В случае отсутствия у клиента необходимости в получении кредитных отчетов, существует
возможность только предоставления информации в Базу данных ПКБ, что также позволит
влиять на платежную дисциплину субъектов кредитных историй по своим  обязательствам
перед кредиторами.

Примечание:
Передача информации и получение кредитных отчетов производятся с письменного
согласия субъекта кредитной истории в соответствии с Постановлением Правления
Агентства Республики Казахстан по регулированию и надзору финансового рынка и
финансовых организаций № 250 от 21 августа 2004 год.

4. Технические условия работы

4.1. Способы подключения

В данный момент существуют несколько способов соединения клиентов с Базой данных
ПКБ:

 Клиенты могут использовать собственное программное обеспечение для передачи
данных и получения кредитных отчетов из Базы данных кредитных историй, в
автоматизированном режиме методом удаленного доступа. Данное программное
обеспечение должно обновляться с учетом изменений, происходящих в программном
обеспечении ПКБ. При приеме и передаче данных используется SOAP-протокол.
Данные передаются в формате XML, соответствующем схеме, описанной в
Техническом документе, в заархивированном виде (Zip). Статус результата выгрузки
данных в ПКБ возвращается клиенту в формате XML. Кредитные отчеты возвращаются
клиенту в следующих форматах: XML,PDF,HTML;

 АРМ «Бэк-офис» - приложение, размещенное на веб-сайте ПКБ, предназначенное для
ввода информации о субъектах и их  контрактах, получения кредитных отчетов по
субъектам кредитных историй. Кредитные отчеты можно получить в следующих
форматах: PDF,HTML.

При загрузке/обновлении информации системой ПКБ осуществляется контроль
корректности выгружаемых клиентом идентификаторов субъектов кредитных историй. При
обнаружении ошибки клиенту направляется уведомление, содержащее:
ФИО/Наименование субъекта, номера идентификационных документов, в которых
допущена ошибка, описание ошибки и номер выгруженного пакета.

4.2. Виды доступов

После подписания типового Договора, клиенту необходимо направить в ПКБ заявку
«Форма  на предоставление доступа к системе ТОО «Первое кредитное бюро», в которой
необходимо указать личные данные пользователя, внешний IP-адрес компьютера, с
которого будет впоследствии производиться вход в систему ПКБ, а также цели
подключения. Заявка  должна быть подписана пользователем, ответственным лицом,
непосредственно контролирующим пользователя, и первым руководителем компании или



лицом, его заменяющим. «Форма на предоставление доступа к системе ТОО «Первое
кредитное бюро» размещена на сайте www.1cb.kz в разделе «Справочная информация –
Скачать – Юридическим лицам».

На основании полученной заявки пользователям клиента будут присвоены имена (логины)
и пароли, предоставлен доступ к тестовому серверу для прохождения тестирования и
получения навыков работы с системой ПКБ. Доступ для загрузки информации в Базу
данных кредитных историй и получению кредитных отчетов будет предоставлен после
успешного прохождения тестирования пользователями клиента.

В настоящее время существуют следующие цели подключения к системе ПКБ:

 Тестирование данных - позволяет клиенту совместно с сотрудниками ПКБ полностью
отработать процессы загрузки, обновления, корректировки данных и получения
кредитных отчетов, как в автоматическом режиме, так и через Web–сайт ПКБ;

 Передача данных – позволяет производить загрузку информации, обновление,
корректировку

 данных в автоматическом режиме через Web-сервисы;
 Корректировка информации по субъектам и их  контрактам - при отсутствии

возможности автоматической выгрузки/ обновления информации, а также  в случае
необходимости  корректировки ранее выгруженной информации, пользователь может
воспользоваться функционалом ручного ввода, доступным в АРМ «Бэк-офис»;

 Получение кредитных отчетов – обеспечивает доступ к отчетам с помощью методов
удаленных запросов, а также в ручном режиме  через web-сайт ПКБ в АРМе «Бэк-
офис»;

 Получение списка необновленных контрактов (20,30 дней) – предоставляется в целях
осуществления контроля  своевременности обновления информации и
предупреждения нарушений условий типового Договора. Содержит  следующую
информацию: код контракта, последняя учетная дата, РНН субъекта;

 Получение уведомлений об ошибках – предоставляется в целях контроля корректности
выгружаемых поставщиками информации идентификаторов субъектов кредитных
историй. Направляемое пользователю уведомление содержит:  ФИО/наименования
субъекта кредитной истории, номер идентификационного документа, в котором
допущена ошибка, описание ошибки и номер выгруженного пакета.

 Получение статистических отчетов – позволяет получить доступ к статистической
информации, которая формируется ПКБ на основе данных, полученных от поставщиков
и получателей информации. На данный момент существует несколько видов
статистических отчетов;

 Получение мониторинговых отчетов по изменениям в кредитной истории – позволяет
отслеживать изменения данных, как по субъекту кредитной истории, так и по его
контрактам. Пользователю направляется уведомление с указанием идентификатора
субъекта, кода события, поставщика информации;

 Получение кредитных отчетов по кредиторам, в пользу которых выпущены банковские
гарантии/поручительства – позволяет кредиторам получить кредитный отчет,
содержащий информацию лишь по банковской гарантии или поручительству;

 Мониторинг освоения средств из Национального Фонда РК – позволяет осуществлять
контроль займов, выданных в рамках освоения средств Национального Фонда РК.
Рассылка осуществляется на еженедельной основе.

4.3. Идентификация субъектов кредитных историй по новой схеме

2 августа 2010 года ПКБ внедрена новая схема идентификации субъектов кредитных
историй.

При предоставлении информации, системой ПКБ будет производиться контроль
идентификационных данных субъекта кредитной истории по нескольким параметрам:

По юридическим лицам:

www.1cb.kz


 наименование
 регистрационный номер налогоплательщика (РНН)
 номер любого из идентификационных документов

По физическим лицам:

 фамилия, имя, отчество
 дата рождения
 регистрационный номер налогоплательщика (РНН)
 номер любого из идентификационных документов.

5. Юридический обзор

Закон «О кредитных бюро и формировании кредитных историй в Республике Казахстан»
(далее – Закон о КБ) разработан Национальным Банком Республики Казахстан в
соответствии с пунктом 27 Плана законопроектных работ Правительства Республики
Казахстан на 2003 год, утвержденного постановлением Правительства Республики
Казахстан от 3 февраля 2003 года N 117.
Кроме того, необходимость его разработки предусмотрена пунктом 12 Мероприятий по
реализации задач, вытекающих из выступления Президента Республики Казахстан на III
Конгрессе финансистов Казахстана 14 февраля 2003 года, утвержденных Руководителем
Администрации Президента Республики Казахстан 26 февраля 2003 года.
Закон о КБ направлен, в первую очередь, на решение накопившихся проблем
кредитования реального сектора.
Принятие Закона о КБ позволило снизить административные расходы банков, связанные с
уточнением данных о заемщиках и, соответственно, банковские процентные ставки по
кредитам, будет способствовать активному развитию предпринимательства в республике,
повысит инвестиционную привлекательность Казахстана.
В частности, Закон о КБ предусматривает решение следующих проблем
предпринимательства:

 объективное формирование кредитных историй заемщиков, с обязательным участием в
этой работе всех банков второго уровня и иных организаций, перечисленных в Законе о
КБ;

 повышение прозрачности и надежности в отношениях кредиторов и заемщиков путем
создания полной информационной базы о заемщиках, доступной для банков второго
уровня и иных кредиторов;

 содействие банкам второго уровня и другим организациям в своевременном выявлении
и снижении их рисков при работе с клиентами.

Думается, что принятие Закона о КБ значительно повысило ответственность сторон сделок
по предоставлению займа и финансовую дисциплину на рынке кредитных услуг в целом.
Деятельность всех кредитных бюро подлежит лицензированию и регулированию (надзору)
со стороны уполномоченного органа, что обеспечивает необходимую защиту прав и
законных интересов граждан и организаций в рассматриваемой сфере.
Формирование базы кредитных историй осуществляется на основе электронных
технологий, что повысит оперативность представления, обработки и выдачи кредитной
информации. В настоящее время банки второго уровня и организации, осуществляющие
отдельные виды банковских операций, располагают необходимым компьютерным
оборудованием и системами электронной связи.
Кредитные бюро как коммерческие организации, помимо основной деятельности по
выдаче кредитных отчетов, вправе предоставлять дополнительные виды услуг, перечень
которых строго определен названным Законом о КБ.
Помимо названных финансовых организаций, участие в системе кредитных бюро могут
принимать торговые организации, оказывающие кредитные услуги, при обязательном
условии предоставления ими необходимых сведений в кредитное бюро в качестве
поставщиков информации.



Государственные предприятия, осуществляющие регистрацию прав на недвижимое
имущество и сделок с ними, будут представлять информацию в кредитные бюро на
добровольной основе и при условии платности их услуг.
Сведения о субъектах кредитных историй могут быть направлены банками второго уровня
и другими поставщиками информации в кредитные бюро лишь при наличии согласия на
это субъектов кредитных историй.
Кредитное бюро вправе уточнять полноту представленных сведений, определять
требования по структуре и форме электронных файлов, без искажения содержания
полученной информации. Обязательным условием доступа к базе кредитных историй
является предварительная регистрация соответствующих организаций в кредитном бюро в
качестве получателей кредитного отчета. Предусмотрен обязательный учет каждого факта
обращения в кредитное бюро и его право на принятие внутренних документов по вопросам
своей деятельности.
Передача кредитным бюро сведений лицам, не указанным в Законе о КБ, запрещена.
Вопросы контроля за государственной регистрацией, стандартизацией, сертификацией
оборудования и электронного программного обеспечения кредитных бюро возлагаются на
государственный орган, осуществляющий реализацию государственной политики и
государственное регулирование в сфере информатизации.
При подготовке Закона о КБ был учтен опыт ряда экономически развитых стран (США,
Канада и др.) по созданию кредитных бюро.

ПКБ является коммерческой организацией, субъектом частного предпринимательства,
основным видом деятельности которого является формирование кредитных историй,
предоставление кредитных отчетов. Все указанные признаки ПКБ обусловливают
следующую нормативно-правовую базу, применимую к ПКБ, это:

 Гражданский кодекс РК;
 Закон РК «О товариществах с ограниченной и дополнительной ответственностью»;
 Закон РК «О частном предпринимательстве»;
 Закон РК «О кредитных бюро и формировании кредитных историй в Республике

Казахстан»,
 иные нормативные правовые акты РК (далее – НПА РК).

Также, деятельность ПКБ регулируется рядом подзаконных НПА РК, непосредственно
касающихся кредитных бюро, это:

 Постановление Правления Агентства РК по регулированию и надзору финансового
рынка и финансовых организаций (далее – АФН) от 26 мая 2008 года № 76 «Об
утверждении Правил лицензирования деятельности кредитного бюро»;

 Постановление Правления АФН от 18 июля 2008 года № 105 «Об утверждении
Инструкции об организации информационного процесса в деятельности участников
системы формирования кредитных историй и их использования, формирования
системы безопасности, установлении минимальных требований к их электронному
оборудованию, сохранности базы данных кредитных историй и помещениям»;

 Постановление Правления АФН от 21 августа 2004 года № 250 «Об утверждении
правил об условиях и минимальных требованиях к порядку предоставления
информации поставщиками информации, о порядке оформления согласия субъектов
кредитных историй на предоставление информации о них в кредитные бюро,
оформления согласия на выдачу кредитного отчета и об условиях и порядке
предоставления кредитного отчета»;

 Приказ Председателя Агентства РК по информатизации и связи от 23 марта 2005 года
№ 72-п «Об утверждении Инструкции по определению особенностей организации
деятельности поставщиков информации, кредитных бюро и получателей кредитных
отчетов (за исключением субъектов кредитных историй) на рынке информационных
услуг»;

 Постановление Правления АФН от 28 ноября 2008 года № 184 «Об утверждении
формы акта

 ввода системы управления базы данных кредитных историй в эксплуатацию»;



 Постановление Правления АФН от 27 августа 2007 года № 223 «Об утверждении
Правил, сроков и объемов предоставления информации и сведений кредитными
бюро».

Все вышеуказанные НПА РК можно разделить на две основные группы.

Первую группу составляют НПА РК общего плана, которые регулируют деятельность не
только кредитных бюро, но и деятельность других участников гражданско-правового
оборота. В данную группу из вышеприведенных НПА РК можно отнести Гражданский
кодекс РК, Закон о частном предпринимательстве и Закон о товариществах. Указанные
нормативные акты применяются/касаются ПКБ, в части взаимоотношений ПКБ со своими
контрагентами, клиентами, с государственными органами; внутренней организационной
структуры ПКБ (органы, их избрание, полномочия) взаимоотношения участников ПКБ с друг
с другом и т.д.

Вторую группу НПА РК составляют узкоотраслевые НПА РК, куда отнесены акты,
непосредственно касающиеся деятельности кредитных бюро, это Закон о КБ и
подзаконные акты АФН.

Так, Закон о КБ определяет правовые, экономические и организационные основы
формирования кредитных историй в Республике Казахстан, правовое положение
участников системы формирования кредитных историй и их использования, регулирует
общественные отношения, связанные с созданием, осуществлением и прекращением
деятельности кредитных бюро, особенности государственного регулирования, контроля и
надзора в этой сфере. Данным законодательным актом определены поставщики и
получатели кредитных отчетов, их права и обязанности, обязательные условия договора,
заключаемого с поставщиками и получателями кредитных отчетов.

Подведомственные акты АФН регламентируют порядок и правила лицензирования
кредитных бюро, организации информационного процесса в деятельности участников
системы формирования кредитных историй и их использования, регламентируют порядок
формирования системы безопасности, установления минимальных требований к их
электронному оборудованию, сохранности базы данных кредитных историй и помещениям,
регламентирует особенности организации деятельности поставщиков информации,
кредитных бюро и получателей кредитных отчетов на рынке информационных услуг и пр.

Поставщики информации
За период своей непосредственной деятельности, системой ПКБ охвачено более 60-ти
финансовых организаций Казахстана, среди которых все банки второго уровня, ипотечные
и ряд микрокредитных организаций, институты развития, лизинговые компании, которые на
данный момент являются как поставщиками, так и получателями информации.
Поставщиками информации являются:

1. банки второго уровня и организации, осуществляющие отдельные виды банковских
операций;

2. индивидуальные предприниматели и юридические лица, реализующие товары и услуги
в кредит либо предоставляющие отсрочки платежей, систематизированные признаки
которых определяются Правительством Республики Казахстан (в настоящее время
такими лицами признаются ИП и юридические лица, осуществляющие следующие виды
услуг:
 оказание жилищно-коммунального обслуживания (электро-газо-водоснабжение,

отопление, канализация);
 оказание услуг телефонной связи;
 оказание услуг операторов мобильной сотовой связи;
 оказание услуг пользования телевизионной кабельной сетью).

3. государственные органы, осуществляющие регистрацию прав на недвижимое
имущество и сделок с ним;

4. иные лица на основании договоров о предоставлении информации.



Поставщики информации, указанные в пунктах 1), 2) и 4) не вправе передавать
информацию в кредитное бюро без письменного согласия субъекта кредитной истории на
представление сведений о нем в кредитные бюро.
Количество организаций, заинтересованных в работе с ПКБ, имеет устойчивую тенденцию
к увеличению, благодаря ценной информации, содержащейся в Базе данных,
сформированной по стандартам лучшей международной практики. Также, значительный
интерес к сотрудничеству с ПКБ наблюдается и со стороны компаний-нерезидентов и
кредитных бюро других стран.

Получатели кредитных отчетов
Получателями кредитных отчетов являются:
1. банки второго уровня и организации, осуществляющие отдельные виды банковских

операций, предоставляющие субъектам кредитных историй займы, выпускающие
за субъектов кредитных историй условные и возможные обязательства (гарантии,
поручительства) и предоставляющие иные финансовые инструменты (совместно
именуются как «финансовые займы»);

2. индивидуальные предприниматели и юридические лица, предоставляющие
коммерческие кредиты, то есть: реализующие товары и услуги в кредит либо
предоставляющие отсрочки платежей, систематизированные признаки которых
определяются Правительством Республики Казахстан. В настоящее время такими
лицами признаются ИП и юридические лица, осуществляющие следующие виды услуг:
 оказание жилищно-коммунального обслуживания (электро-газо-водоснабжение,

отопление, канализация);
 оказание услуг телефонной связи;
 оказание услуг операторов мобильной сотовой связи;
 оказание услуг пользования телевизионной кабельной сетью.

3. иные лица на основании договоров о получении информации;
4. субъект кредитной истории, являющийся должником получателей кредитных отчетов

и имеющий право получать кредитный отчет только о себе;
5. уполномоченный орган (Агентство Республики Казахстан по регулированию и надзору

финансового рынка и финансовых организаций).
Получатели кредитных отчетов, указанные в пунктах 1), 2), 3), не вправе получать
кредитный отчет без письменного согласия субъекта кредитной истории на получение
кредитного отчета о нем.

Не допускается предоставление кредитных отчетов иным лицам.

ПКБ собирает и хранит информацию в Базе данных, доступ к которой открыт для всех
кредиторов, подписавших соответствующий договор, предоставляющих информацию о
субъектах кредитных историй для формирования кредитных историй. Согласно Закону о
КБ, банки второго уровня, а также другие организации, осуществляющие отдельные виды
банковских операций, обязаны предоставлять информацию о своих должниках (субъектах
кредитных историй) в кредитные бюро. Любая организация, заключившая  договор с ПКБ,
может получить доступ к информации о кредитной истории юридических и физических лиц.

В соответствии с Законом о КБ любое лицо имеет право в течение одного календарного
года бесплатно получить один кредитный отчет о себе.

6. Контактная информация

 Руководство работой фронт-офиса осуществляет Заместитель Генерального директора
ПКБ – Кабыкеева Назым Оразхановна, тел. 8-727-300-01-54, е-mail: nazym@1cb.kz;

 По вопросам, касающимся загрузки/обновления информации и получения кредитных
отчетов, взаимодействия с офисом технической поддержки, исполнения Клиентом
обязательств по расчетам за оказанные ПКБ услуги и иных финансовых обязательств
перед ПКБ, Вы можете обратиться в отдел по работе с клиентами. Начальник отдела –
Латыпова Райхан Фаридовна, тел. 8-727-300-01-82, е-mail: raikhan@1cb.kz;
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 По вопросам, связанным с несоответствием идентификационных данных субъекта
кредитной истории и иной информации, содержащейся в персональном/корпоративном
кредитном отчете, проведением корректировок по ним, осуществлением переписки по
вопросам оспаривания субъектами кредитных историй информации, отраженной в
персональном/корпоративном  кредитном отчете, Вы можете обратиться в отдел по
работе с субъектами. Начальник отдела – Шахова Ольга Васильевна, тел. 8-727-300-
01-58, е-mail: olga@1cb.kz;

 По вопросам технической поддержки в выходные дни, Вы можете обратиться по тел.
7 701 766 21 23 (круглосуточно).

Приглашаем к взаимовыгодному и плодотворному сотрудничеству!
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