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УТВЕРЖДЕНО:
Решением Общего собрания участников

ТОО «Первое кредитное бюро»
Протокол № 9 от «23» ноября 2010 года

ТИПОВОЙ ДОГОВОР
О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ИНФОРМАЦИИ И

ПОЛУЧЕНИИ КРЕДИТНЫХ ОТЧЕТОВ
№ __________

«__» _______ ____ года город Алматы

Товарищество с ограниченной ответственностью «Первое кредитное бюро»,
действующее на основании Лицензии № 1 от «21» ноября 2005 года, выданной Агентством
Республики Казахстан по регулированию и надзору финансового рынка и финансовых
организаций, именуемое в дальнейшем «Кредитное бюро», в лице Генерального директора
Ахметова Актана Кабдыгалиевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и

(для юридического лица) __________________________________________________1, в
лице ________________________________________2, действующего (-ей) на основании
_______________________, именуемое в дальнейшем «Клиент», с другой стороны,

(для индивидуального предпринимателя) _______________________________________3,
действующий (-ая) на основании Свидетельства о государственной регистрации
индивидуального предпринимателя № ________ от «___»_______ ____ года, выданного
____________________________4, именуемый (-ая) в дальнейшем «Клиент», с другой
стороны,

далее совместно именуемые «Сторонами», а каждый в отдельности «Стороной», либо
как указано выше,

заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ГЛОССАРИЙ ТЕРМИНОВ

1.1. В Договоре используются следующие основные термины и определения:
1) Авторизованный клиент — участник Системы формирования кредитных

историй и их использования, являющийся одновременно Поставщиком информации и
Получателем кредитных отчетов, зарегистрировавшийся в Кредитном бюро и заключивший
с Кредитным бюро Договоры о предоставлении информации и получении кредитных
отчетов;

2) База данных кредитных историй (База данных) – программно-аппаратные
средства Кредитного бюро, используемые для сбора и хранения информации о кредитных
историях субъектов кредитных историй, мониторинга и корректировок информации, а также
для формирования кредитных историй (отчетов);

3) бенефициар – лицо, в пользу которого поставщиком информации выпущено либо
подтверждено условное или возможное обязательство за субъекта кредитной истории;

1 Указать полную организационно-правовую форму Клиента - юридического лица и его полное наименование.
2 В случае, если Договор подписывается не первым руководителем, преамбула дополняется наименованием,
датой выдачи и номером (при наличии) документа, на основании которого действует подписант (приказы,
доверенности и др.). При этом, в дату подписания Договора, Кредитному бюро предоставляется копия данного
документа.
3 Указать полностью фамилию, имя, отчество (при наличии отчества в документе, удостоверяющем личность).
4 Указать номер, дату выдачи документа и наименование органа, его выдавшего.
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4) биллинг – свод данных системы Кредитного бюро по количеству
предоставленных Клиенту кредитных отчетов за отчетный период, с их тарификацией;

5) Договор – настоящий Договор о предоставлении информации и получении
кредитных отчетов, заключенный между Сторонами;

6) Закон о КБ – Закон Республики Казахстан «О кредитных бюро и формировании
кредитных историй в Республике Казахстан» от 6 июля 2004 года;

7) информация – сведения о субъектах кредитных историй, поставляемые
участниками Системы, включая (не ограничиваясь): идентификационные данные;
наименования, реквизиты, условия Контрактов; размеры задолженностей субъектов
кредитных историй по Контрактам, а также иные сведения, предоставляемые
авторизованными клиентами в Кредитное бюро на электронном и бумажном носителях (при
необходимости удостоверяемые электронной цифровой подписью в соответствии с
Договором), в целях обновления и формирования кредитных историй/отчетов Кредитным
бюро. Перечень сведений о субъектах кредитных историй, которые Клиент обязан включать
в состав информации, содержится в Формулярах;

8) Контракт – соглашение о предоставлении кредитной линии/лимита, договор
займа в рамках соглашения о предоставлении кредитной линии, самостоятельный договор
займа, договор поставки, договор купли-продажи, договор об учете векселей, договор о
предоставлении гарантии/поручительства, договор об аккредитивном обслуживании и
другие договоры, соглашения, контракты, заключаемые между поставщиками информации и
субъектами кредитных историй;

9) кредитная история – совокупность информации, предоставляемой
поставщиками информации в Кредитное бюро, по форме и содержанию соответствующей
требованиям Договора и Формуляров;

10) кредитный отчет – документ, содержащий совокупность информации,
содержащейся в кредитной истории, предоставляемый Кредитным бюро получателям
кредитных отчетов. Кредитные отчеты о субъектах кредитных историй предоставляются
Клиенту на платной основе, на основании его запроса в порядке и сроки, установленные
Формулярами, и включающий в себя полную и/или частичную кредитную историю;

11) Операционный год – в рамках настоящего Договора расчетный год,
начинающийся с 1 января текущего года и заканчивающийся 31 декабря этого же текущего
года. Операционный год считается равным 365 (тремстам шестидесяти пяти) календарным
дням;

12) получатели кредитного отчета – лица, имеющие право на получение от
Кредитного бюро кредитных отчетов по Закону о КБ (в том числе Клиент);

13) поставщики информации – лица, обязанные предоставлять Кредитному бюро
информацию о субъекте кредитной истории (в том числе Клиент и иные авторизованные
клиенты) в соответствии с Законом о КБ и/или заключившие с Кредитным бюро договоры о
предоставлении информации и получении кредитных отчетов, а именно: банки и
организации, осуществляющие отдельные виды банковских операций; индивидуальный
предприниматель или юридическое лицо, реализующие товары и услуги в кредит либо
предоставляющие отсрочки платежей, систематизированные признаки которых
определяются Правительством Республики Казахстан; государственные органы,
осуществляющие регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним; иные лица на
основании договоров о предоставлении информации и/или определенные законодательством
Республики Казахстан;

14) Сайт Кредитного бюро – официальный сайт, принадлежащий ТОО «Первое
кредитное бюро» (http://www.1cb.kz), который согласно законодательству Республики
Казахстан считается официальным средством массовой информации;

15) Система формирования кредитных историй и их использования (Система) –
совокупность взаимоотношений между Кредитным бюро, авторизованными клиентами при:
(i) выдаче поставщиками информации займов субъектам кредитных историй;
поставке/продаже товаров и услуг в кредит либо с отсрочкой платежа, (ii) выпуске или
подтверждении поставщиками информации условных и возможных обязательств, (iii)

http://www.1cb.kz
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формировании кредитных историй по выданным/предоставленным/выпущенным займам,
товарам, услугам, обязательствам, а также (iv) использовании программно-аппаратных
средств, включая Базу данных кредитных историй, для обмена информацией и выдачи
кредитных отчетов;

16) согласие субъекта кредитной истории – письменное разрешение субъекта
кредитной истории на предоставление Клиентом информации о нем в Кредитное бюро /
выдачу Кредитным бюро кредитного отчета о нем надлежащим получателям кредитных
отчетов, оформляемое в соответствии с требованиями Закона о КБ и иных нормативных
правовых актов Республики Казахстан, включая нормативные правовые акты АФН. Согласие
субъекта кредитной истории может быть оформлено также доверенным лицом,
действующим на основании доверенности, оформленной в соответствии с законодательством
Республики Казахстан;

17) субъект кредитной истории – физическое или юридическое лицо, в отношении
которого формируется кредитная история;

18) Тарифы – действующая тарифная сетка Кредитного бюро по кредитным отчетам,
утверждаемая высшим органом управления Кредитного бюро (общее собрание участников),
являющаяся Приложением 4 к Договору;

19) уполномоченный орган (АФН) – Агентство Республики Казахстан по
регулированию и надзору финансового рынка и финансовых организаций;

20) условные и возможные обязательства – непокрытые аккредитивы, гарантии,
векселя и поручительства, выпущенные или подтвержденные Клиентом в пользу
бенефициаров;

21) участники Системы формирования кредитных историй и их использования
(участники Системы) – Кредитное бюро, субъекты кредитных историй, поставщики
информации, получатели кредитных отчетов;

22) Формуляры и иные стандартные формы (Формуляры) – типовые и общие для
всех участников Системы документы:

(i) Структура Базы данных кредитных историй, содержащая перечень видов
информации о субъекте кредитной истории (далее – Структура Базы данных);

(ii) Технический документ для поставщиков информации, отражающий вопросы
применения тех или иных инструментов и методов при работе над составлением
информации; содержащий детальное описание объемов, сроков (периодичности), условий и
порядка предоставления, корректировки информации, из которой формируются кредитные
истории в Кредитном бюро, и получения этой информации Кредитным бюро (далее –
Технический документ);

Изменения/корректировки в Формуляры составляют единое целое c Формулярами и
включаются в термин «Формуляры и иные стандартные формы (Формуляры)»
автоматически.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Кредитное бюро осуществляет сбор информации о субъектах кредитных историй
от поставщиков информации; формирование и хранение кредитных историй, и
предоставляет Клиенту услуги по предоставлению кредитных отчетов в порядке, сроки и на
условиях, установленных Законом о КБ, настоящим Договором и Формулярами.

2.2. Клиент предоставляет Кредитному бюро информацию о субъектах кредитных
историй, получает кредитные отчеты и оплачивает Кредитному бюро услуги в порядке и
сроки, установленные Законом о КБ, Договором и Тарифами. Клиент настоящим выражает
свое безусловное согласие с Тарифами, а также с изменениями Тарифов, которые
производятся Кредитным бюро на основании решений общего собрания участников
Кредитного бюро. При изменении Тарифов, Стороны подписывают соответствующее
дополнительное соглашение к Договору.
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2.3. Договор составлен с учетом положений ст.ст.381 и 389 Гражданского кодекса
Республики Казахстан; является смешанным Договором, поскольку содержит в себе
элементы соглашения Сторон о предоставлении информации и получении кредитных
отчетов и, одновременно, элементы договора присоединения - в части условий о Формулярах
и иных стандартных формах.

2.4. Каждая из Сторон настоящим заверяет, что:
1) Сторона является зарегистрированным, действующим в соответствии с

законодательством Республики Казахстан дееспособным/правоспособным субъектом
гражданско-правовых отношений;

2) настоящий Договор подписан лицом, имеющим на то все законные полномочия,
предоставленные ему уполномоченным органом/лицом Стороны в соответствии с
учредительными либо иными документами и законодательством Республики Казахстан;

3) Сторона имеет все полномочия, неограниченные права на заключение настоящего
Договора, лицензии (при необходимости, обусловленной требованиями законодательства
Республики Казахстан), а также иные документы, в том числе подтверждающие факт
соответствия Стороны требованиям законодательства Республики Казахстан для целей
заключения настоящего Договора.

3. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

3.1. Стороны настоящим безусловно и безотзывно договорились о том, что:
3.1.1. Формуляры и иные стандартные формы, необходимые для составления

информации, формирования кредитной истории и кредитных отчетов, размещаются на Сайте
Кредитного бюро.

3.1.2. Формуляры и иные стандартные формы определены Кредитным бюро и являются
условиями, которые Клиент настоящим принимает и к которым присоединяется в полном
объеме и в целом. При этом, Клиент ознакомлен и согласен с условиями Формуляров и иных
стандартных форм, установленными на дату заключения Сторонами настоящего Договора.

3.1.3. Формуляры являются едиными для всех авторизованных клиентов, не
противоречат законодательству, не лишают Клиента никаких прав, не содержат другие, явно
обременительные для Клиента условия, и Клиент обладает достаточными техническими и
иными средствами и способностями для ознакомления с Формулярами и иными
стандартными формами, размещенными на Сайте Кредитного бюро, и использования их в
рамках настоящего Договора. Клиент, присоединившись к Формулярам, знает, на каких
условиях заключает настоящий Договор.

3.1.4. Стороны Договора совместно с иными поставщиками информации, а также с
участием уполномоченного органа, в том числе на заседаниях рабочих групп, вправе
принимать решения по оптимизации Базы данных кредитных историй, в том числе путем
изменения Формуляров и иных стандартных форм. Вместе с тем, Стороны безусловно
согласны, что изменения в Формуляры вносятся также и в порядке п.3.1.5 Договора.

3.1.5. Изменения в Формуляры вносятся Кредитным бюро в одностороннем порядке,
если такие действия необходимы в связи с изменениями в законодательстве РК, и
размещаются им на Сайте Кредитного бюро, с указанием даты и существа последних
изменений, в порядке, установленном п.3.1.6 Договора.

3.1.6. Кредитное бюро уведомляет Клиента о внесенных в Формуляры изменениях
согласно п.п.3.1.4 и 3.1.5 Договора, посредством электронной почты и/или факсимильной
связи, а также путем размещения на Сайте Кредитного бюро, не менее чем за 3 (три) месяца
до даты вступления в силу данных изменений в Формуляры, если согласно требованиям
законодательства не будет необходим меньший срок для целей своевременного реагирования
на такие требования. К уведомлению Кредитное бюро прилагает разъяснения, копии
Формуляров и/или иные необходимые материалы.

3.1.7. По письменному ходатайству Клиента, Кредитное бюро вправе направлять
Формуляры и иные стандартные формы, а также изменения в них Клиенту на бумажном
носителе.
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3.1.8. Несмотря на положения п.п.3.1.5-3.1.7 Договора, Клиент обязан самостоятельно
регулярно ознакомляться с информацией, размещаемой на Сайте Кредитного бюро, в том
числе - с Формулярами и изменениями в Формуляры.

3.2. Клиент настоящим выражает свое безусловное и безотзывное согласие с
Формулярами и иными стандартными формами, размещаемыми на Сайте Кредитного бюро,
с правом Кредитного бюро на изменение/корректировку Формуляров, и присоединяется к
Формулярам и иным стандартным формам, в целом; а также принимает на себя
ответственность за несвоевременное ознакомление либо за не ознакомление с Формулярами
и стандартными формами, в том числе если такие действия/бездействие Клиента приведут к
формированию и направлению в Кредитное бюро некачественной/неполной/некорректной
и/или недостоверной информации. При этом, Клиент вправе информировать Кредитное бюро
о выявленных в Формулярах несоответствиях, ошибках; положениях, требующих изменения,
и аргументировано требовать от Кредитного бюро внесения изменений в Формуляры.

4. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ

4.1. Информация, предоставляемая Клиентом в Кредитное бюро, а также порядок ее
предоставления и обновления должны соответствовать требованиям Закона о КБ, Договора и
Формулярам, а именно:

1) информация должна быть полной, корректной и достоверной;
2) информация должна соответствовать по видам, качеству и объемам Структуре

Базы данных и содержать все детальные сведения, изложенные в Структуре Базы данных;
3) информация должна предоставляться в порядке, изложенном в Техническом

документе;
4) информация должна предоставляться по всем субъектам кредитных историй,

заключившим Контракты с Клиентом, и по всем Контрактам, заключенным между Клиентом
и указанными субъектами кредитных историй.

4.2. Стороны настоящего Договора понимают, что за счет информации, поставляемой
Клиентом в Кредитное бюро, равно как и информации, поставляемой иными поставщиками
информации, формируются кредитные истории субъектов кредитных историй, а также
составляются кредитные отчеты, предоставляемые как Клиенту, в рамках Договора, и иным
поставщикам информации, так и самим субъектам кредитных историй и иным надлежащим
получателям кредитных отчетов, перечень которых определен Законом о КБ. В этой связи,
Стороны безусловно принимают на себя обязательства по соблюдению требований
законодательства Республики Казахстан, регулирующего вопросы защиты
конфиденциальной информации, и несут ответственность за неправомерное разглашение
информации, включаемой (включенной) в состав кредитных историй и кредитных отчетов.

4.3. Клиент обязан в течение 15 (пятнадцать) рабочих дней с даты заключения
настоящего Договора, предоставить Кредитному бюро в полном объеме информацию по
всем субъектам кредитных историй и Контрактам, заключенным между субъектами
кредитных историй и Клиентом до даты заключения настоящего Договора. В случае
отсутствия фактов заключения таких Контрактов, Клиент обязан в течение 10 (десять)
рабочих дней с даты заключения настоящего Договора письменно уведомить об этом
Кредитное бюро.

При этом, в случае отсутствия подписанных до заключения Сторонами настоящего
Договора Контрактов (в т.ч. если Клиент является вновь образованным юридическим
лицом), Кредитное бюро предоставляет Клиенту доступ в Базу данных, и Клиент вправе
получить кредитные отчеты до заключения таких Контрактов. Последующее предоставление
Клиентом информации по заключенным Контрактам осуществляется в общем порядке,
установленном Договором.

В дальнейшем, информация по каждому и всем субъектам кредитных историй должна
предоставляться Клиентом не реже одного раза в течение 15 (пятнадцать) рабочих дней с
даты заключения Контракта. При этом, допускается предоставление Клиентом
информации по собственной инициативе более одного раза в течение 15 (пятнадцать)
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рабочих дней, без получения какого-либо согласия/уведомления Кредитного бюро. В случае
нарушения сроков предоставления информации, установленных настоящим пунктом
Договора, Клиент несет ответственность в соответствии с законодательством и Договором,
за исключением случаев, оговоренных в части второй настоящего пункта.

4.4. Клиент обязуется в полном объеме обновлять предоставленную информацию о
субъектах кредитных историй по всем Контрактам не реже одного раза в течение 15
(пятнадцать) рабочих дней с момента первой загрузки информации / последнего
обновления информации / с даты изменения или получения любых данных в
отношении субъекта кредитной истории, но также должен предпринимать все
необходимые действия для более частого обновления информации, в том числе на
ежедневной основе, если это необходимо в целях соблюдения требований законодательства
(например, не ограничиваясь, при предоставлении банковских гарантий и поручительств; и
др.).

По получении от Клиента информации, в полном объеме соответствующей
требованиям, установленным Формулярами, Кредитное бюро обязано не позднее
следующего рабочего дня внести изменения и дополнения в кредитную историю
соответствующего субъекта; при этом, Клиент безусловно согласен с тем, что информация
предоставленная им в Кредитное бюро с нарушением требований Формуляров, может быть
возвращена Кредитным бюро без ее использования в информационной системе Кредитного
бюро. В этом случае, Клиент обязан внести корректировки в информацию, с последующим
повторным направлением ее в Кредитное бюро.

Предоставляемый Клиентом объем информации о субъектах кредитных историй
должен включать в себя не только новые сведения о субъекте кредитной истории (в том
числе о новом субъекте кредитной истории), но и обновления по ранее направлявшейся в
Кредитное бюро информации, а также все изменения в сведениях о субъектах кредитных
историй, появившиеся с момента последнего обновления. При этом, Клиент безусловно
согласен с тем, что обновление информации осуществляется Клиентом также и при
отсутствии изменений в ранее переданной в Кредитное бюро информации. В понятие
обновления информации входят также и действия Клиента по закрытию Контрактов и
направлению в Кредитное бюро соответствующей информации о закрытии Контрактов.

При не предоставлении / не обновлении Клиентом информации по причине неверных
идентификационных данных субъекта кредитной истории, Клиент обязан письменно
уведомить об этом Кредитное бюро, с подробным изложением проблем и причин возможной
просрочки предоставления/обновления информации. Только при условии выполнения
Клиентом данного условия Договора, Клиент вправе осуществлять предоставление/
обновление информации в срок до 90 (девяносто) календарных дней с даты заключения
Контракта / даты первой загрузки информации / даты последнего обновления
информации.

4.5. При установлении судами, следственными и иными государственными органами
фактов мошенничества со стороны ненадлежащих третьих лиц в отношении субъектов
кредитных историй и соответствующих Контрактов, а также в случаях дублирования (то есть
направление более одного раза) одного и того же Контракта, Клиент вправе направлять
Кредитному бюро письменные уведомления о таких фактах и ходатайства об удалении из
Базы данных информации об указанных субъектах кредитных историй/Контрактах, с
приложением копий подтверждающих документов. Путем обмена письмами, Стороны
решают вопросы удаления либо корректировки информации из/в Базе данных. При этом,
поскольку Кредитное бюро осуществляет только формирование кредитных историй за счет
информации, получаемой от Клиента и иных поставщиков информации, Клиент настоящим
выражает свое безусловное и безотзывное согласие с тем, что Кредитное бюро не несет
ответственность за правомерность удаления/корректировки информации из Базы данных,
осуществленных по инициативе Клиента.

4.6. Виды, объем, сроки (периодичность), порядок предоставления информации,
формирующей кредитные истории, условия оплаты оказываемых Кредитным бюро услуг, а
также условия совместной реализации организационных, технических мер и
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технологических требований по защите Базы данных кредитных историй и используемых
информационных систем, определяются в соответствии с настоящим Договором,
Формулярами и «Инструкцией об организации информационного процесса в деятельности
участников системы формирования кредитных историй и их использования, формирования
системы безопасности, установления минимальных требований к их электронному
оборудованию, сохранности базы данных кредитных историй и помещениям», утвержденной
постановлением Правления АФН от 18 июля 2008 года № 105, а также в соответствии с
иными нормативными правовыми актами уполномоченного органа, как принятыми на дату
заключения Договора, так и принимаемые в Республике Казахстан в будущем. При этом,
Стороны обязаны совместно реализовать организационные, технические меры и
технологические требования по защите программного обеспечения, применяемых при
формировании и эксплуатации информационных систем, используемых для создания базы
данных кредитных историй и средств защиты указанных информационных систем.

5. О КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ

5.1. Стороны безусловно осведомлены и настоящим договорились о том, что:
5.1.1. Информация, содержащаяся в кредитном отчете, составляет коммерческую,

банковскую и иную охраняемую законами Республики Казахстан тайну.
5.1.2. Информация, содержащаяся в кредитном отчете, затрагивает сведения, которые

также составляют охраняемую законами Республики Казахстан тайну в отношении иных
лиц, а именно: залогодателей, гарантов, поручителей и др.

5.1.3. Передача любой из Сторон кому-либо кредитного отчета, либо его части, либо
информации, содержащейся в кредитном отчете (устно либо письменно), является фактом
разглашения Стороной конфиденциальной информации и влечет за собой уголовную,
административную и иную ответственность согласно законам Республики Казахстан.
Незаконное получение Клиентом на любых условиях и в любых целях от третьих лиц
кредитных отчетов, выданных Кредитным бюро, являются грубым нарушением требований
законодательства Республики Казахстан, регулирующего вопросы охраны коммерческой,
банковской и иной информации, и преследуются по законам Республики Казахстан.

5.1.4. Предоставление информации / получение кредитных отчетов Клиентом, а также
получение информации / предоставление кредитных отчетов Кредитным бюро,
осуществляются на основании письменного, надлежащим образом оформленного согласия
субъекта кредитной истории, поскольку это прямо предусмотрено Законом о КБ. При этом,
Клиент понимает и безусловно согласен, что наличие у Клиента согласия субъекта
кредитной истории обязательно, в связи с чем, ответственность за неполучение от субъекта
кредитной истории письменного согласия на предоставление Клиентом информации о нем в
Кредитное бюро / выдачу Кредитным бюро кредитного отчета надлежащим получателям
кредитных отчетов, оформляемое в соответствии с п/п 16) п.1.1 настоящего Договора, в
полном объеме возлагается на Клиента, равно как и иных поставщиков информации и
получателей кредитных отчетов. Порядок подтверждения Клиентом Кредитному бюро факта
получения Клиентом согласий субъектов кредитных историй определен Формулярами и
иными стандартными формами.

5.1.5. Использование информации и кредитного отчета осуществляются Сторонами в
строгом соответствии с их целевым назначением, согласно Закону о КБ.

6. ЦЕНА ДОГОВОРА. ПОРЯДОК ВЗАИМОРАСЧЕТОВ

6.1. В порядке и на условиях, установленных настоящим разделом Договора, Клиент
уплачивает Кредитному бюро ежегодную абонентскую плату за каждый Операционный год
(далее – Абонентская плата), а также ежемесячно оплачивает услуги по предоставлению
кредитных отчетов (далее – Услуги).

При этом, Клиент безусловно согласен, что Тарифы на Услуги и размер Абонентской
платы определяются Кредитным бюро самостоятельно, без предварительного согласования с
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Клиентом, в соответствии с требованиями Устава Кредитного бюро и решениями высшего
органа управления Кредитного бюро, а также с тем, что при установлении и изменении
Тарифов, Кредитное бюро руководствуется требованиями ст.17 Закона о КБ, согласно
которым обеспечивается равенство всех поставщиков информации и получателей кредитных
отчетов, составляющих группу по основному виду деятельности.

6.2. Принимая во внимание положения части второй пункта 3 статьи 152 Гражданского
кодекса Республики Казахстан, согласно которым к совершению сделки в письменной форме
приравнивается обмен письмами, телеграммами, телефонограммами, телетайпограммами,
факсами, электронными документами или иными документами, определяющими субъектов и
содержание их волеизъявления, Стороны настоящим безусловно договорились, что все
документы, перечисленные в настоящем Разделе Договора, направляемые Сторонами
посредством факсимильной связи (по факсу), принимаются получающей Стороной как
юридически значимые документы, обязательные к рассмотрению и исполнению в
соответствии с прямо установленными условиями Раздела.

Стороны также договорились, что все документы, направляемые Сторонами друг другу
посредством факсимильной связи, в оригинале должны быть подписаны уполномоченным
лицом направляющей Стороны; подпись уполномоченного лица должна быть скреплена
оттиском печати направляющей Стороны; и оригиналы (на бумажных носителях)
документов, направляемых Сторонами по факсу, должны быть направлены не позднее 1
(одного) рабочего дня, следующего за датой отправки документов по факсу.

При получении Актов, оговоренных в настоящем Разделе Договора, на бумажных
носителях, в двух экземплярах, Акты подписываются получающей Стороной и
возвращаются направившей Стороне не позднее 5 (пяти) рабочих дней.

6.3. Абонентская плата.
6.3.1. Абонентская плата составляет 402 000,00 (Четыреста две тысячи) тенге (с

учетом НДС) и включает в себя стоимость затрат Кредитного бюро по поддержанию
работоспособности Базы данных; мониторингу и хранению информации, содержащейся в
Базе данных; обеспечению мер сохранности и защиты информации, предоставленной/
предоставляемой Кредитному бюро Клиентом и иными поставщиками информации.

6.3.2. Абонентская плата уплачивается Клиентом за каждый Операционный год,
предварительно и в полном объеме, на основании счета на оплату, выставляемого
Кредитным бюро в течение 7 (семи) рабочих дней с даты окончания предыдущего
Операционного года. Клиент обязан оплачивать счета на оплату Абонентской платы в
течение 10 (десяти) рабочих дней с даты выставления Кредитным бюро счета на оплату.

6.3.3. Абонентская плата за первый Операционный год с даты заключения настоящего
Договора составляет сумму, рассчитанную пропорционально количеству оставшихся дней
данного Операционного года, с даты заключения настоящего Договора, равно как и
Абонентская плата за последний Операционный год (в случае расторжения Договора до
окончания Операционного года), которая уплачивается Клиентом пропорционально дням
последнего Операционного года.

По мере оказания Услуг, в первый и последующие Операционные года Кредитное бюро
ежеквартально направляет Клиенту счета-фактуры в целях надлежащего ведения Сторонами
бухгалтерского учета по Абонентской плате.

6.3.4. В случае не истребования Клиентом ни одного кредитного отчета за прошедший
Операционный год, сумма уплаченной Абонентской платы за прошедший Операционный
год возвращается Кредитным бюро Клиенту в полном объеме в течение 10 (десяти) рабочих
дней с даты окончания Операционного года, за исключением случаев, оговоренных в части
второй настоящего пункта. При этом, Стороны безусловно и безотзывно согласны с тем, что
в случае истребования Клиентом хотя бы одного кредитного отчета за Операционный год,
Абонентская плата Клиенту не возвращается; и данный порядок не зависит от факта
предоставления либо не предоставления Клиентом Кредитному бюро информации о
субъектах кредитных историй. При наличии разногласий о факте получения/неполучения
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кредитных отчетов, возврат Абонентской платы осуществляется после разрешения таких
разногласий.

По желанию Клиента, на основании его письменного ходатайства, сумма уплаченной
Клиентом Абонентской платы может быть зачтена в счет следующего Операционного года.

6.4. Услуги.
6.4.1. Стоимость Услуг установлена в Приложении 4 к Договору, и определяется в

зависимости от вида и количества получаемых кредитных отчетов в отчетном (предыдущем)
месяце.

6.4.2. Услуги оплачиваются Клиентом за фактически полученное им в отчетном месяце
количество кредитных отчетов, отражаемое Кредитным бюро в биллинге. Данные биллинга
за отчетный месяц направляются Кредитным бюро Клиенту посредством электронной почты
не позднее 3 (третьего) рабочего дня месяца, следующего за отчетным; а Клиент обязан
осуществить сверку данных указанного биллинга, с данными по оказанным Услугам,
имеющимися у Клиента за отчетный месяц, в течение 5 (пяти) рабочих дней месяца,
следующего за отчетным.

6.4.3. При необходимости, Кредитное бюро предоставляет Клиенту расшифровку
данных биллинга за отчетный месяц в разрезе запросов Клиента, с указанием даты и времени
предоставления Кредитным бюро кредитных отчетов.

6.4.4. Оплата Клиентом Услуг осуществляется на основании счета-фактуры и Акта об
оказании услуг, направляемых Кредитным бюро Клиенту посредством почтовой связи в
порядке, установленном пунктами 6.4.5-6.4.10 настоящего Раздела Договора.

6.4.5. В случае отсутствия расхождений по данным биллинга, полученного Клиентом в
соответствии с пунктом 6.4.2 Договора, оплата за оказанные Услуги осуществляется
Клиентом на основании счетов-фактур и Актов об оказании услуг, которые выставляются
(направляются) Кредитным бюро посредством почтовой связи в течение 7 (семи) рабочих
дней месяца, следующего за отчетным.

Клиент обязан оплачивать счета-фактуры по оказанным Услугам, полученные от
Кредитного бюро, не позднее 20-го числа  месяца, следующего за отчетным.

6.4.6. При наличии расхождений по данным биллинга, полученного Клиентом в
соответствии с пунктом 6.4.2 Договора, Клиент обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней
месяца, следующего за отчетным, направить в Кредитное бюро посредством факсимильной и
почтовой связи Акт о расхождении данных биллинга по форме, согласно Приложению 1 к
настоящему Договору, а также направить по электронной почте расшифровку по
расхождениям. В этом случае, Кредитное бюро направляет Клиенту посредством почтовой
связи счет-фактуру на сумму оплаты за Услуги, признанную Клиентом и отраженную в Акте
о расхождении данных биллинга, а также Акт об оказании услуг, с отражением в нем
количества отчетов, указанных Клиентом в Акте о расхождении данных биллинга. Данные
документы направляются Кредитным бюро Клиенту посредством почтовой связи в течение 7
(семи) рабочих дней месяца, следующих за отчетным.

Клиент обязан оплачивать счета-фактуры по оказанным Кредитным бюро
Услугам, полученные от Кредитного бюро, не позднее 20-го числа  месяца, следующего
за отчетным.

6.4.7. Дальнейшее рассмотрение расхождений по данным биллинга осуществляется
Сторонами не позднее даты окончания месяца, следующего за отчетным. Согласованные
Сторонами количество полученных кредитных отчетов и сумма к оплате включаются в Акт о
результатах расследования по расхождениям данных биллинга, составляемый и
подписываемый Сторонами по форме, согласно Приложению 2 к настоящему Договору.

6.4.8.  На основании Акта о результатах расследования по расхождениям данных
биллинга Кредитное бюро выставляет Клиенту посредством почтовой связи:

1)  Дополнительный Акт об оказанных услугах за отчетный период на корректировку
количества отчетов, согласованного Сторонами, в двух экземплярах;

2) Дополнительный счет-фактура, в котором содержится отрицательное либо
положительное значение по облагаемому обороту и налогу на добавленную стоимость;
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3) Акт сверки взаиморасчетов на текущую дату. При возникновении задолженности в
пользу Кредитного бюро, Клиент оплачивает данную задолженность в течение 5 (пяти)
рабочих дней с момента получения по почтовой связи исправительного счета-фактуры. При
возникновении задолженности в пользу Клиента, Кредитное бюро обязуется зачесть данную
задолженность в счет уменьшения предстоящего платежа Клиента за оказанные Услуги.

6.4.9. При не достижении согласия по расхождениям, споры рассматриваются в
соответствии с положениями п.9.4 Договора, по инициативе любой из Сторон.

6.4.10. В случае, если Клиентом обнаружены расхождения по данным биллинга по
истечении первых 5 (пяти) рабочих дней месяца, следующего за отчетным, Клиент
настоящим безусловно и безотзывно обязуется подписать Акты оказанных услуг, оплатить
счета-фактуры за оказанные Услуги, выставленные (либо которые будут выставлены)
Кредитным бюро за отчетный период в срок, установленный в п.6.4.5 Договора, и направить
Кредитному бюро Заявление о расхождении данных биллинга по форме, согласно
Приложению 3 к настоящему Договору, с приложением расшифровки по расхождениям.
Рассмотрение расхождений по данным биллинга осуществляется Сторонами в течение
одного месяца со дня подачи Клиентом Заявления по Приложению 3 к Договору. В
результате, согласованные Сторонами: количество полученных кредитных отчетов и сумма к
оплате, включаются в Акт о результатах расследования по расхождениям данных биллинга,
составляемый и подписываемый Сторонами по форме, согласно Приложению 2 к
настоящему Договору.

При согласии с данными Клиента, указанными в Заявлении, Кредитное бюро обязуется
вычесть из сумм будущих платежей по Услугам, принятые и излишне уплаченные Клиентом
суммы.

При не достижении согласия по расхождениям, споры рассматриваются в соответствии
с положениями п.9.4 Договора, по инициативе любой из Сторон.

6.5. Стороны безусловно согласились, что Клиент обязан уведомлять Кредитное бюро о
случаях расхождений данных биллингов, в соответствии с которыми Клиентом не доплачены
какие-либо суммы по фактически оказанным Услугам, и возвращать Кредитному бюро все
указанные недоплаченные суммы по своей инициативе, даже если от Кредитного бюро не
поступали соответствующие уведомления/требования. За нарушение данного условия
Договора, Клиент несет ответственность в соответствии с Разделом 7 Договора.

6.6. Стороны также безусловно договорились о том, что в случае неисполнения
Клиентом обязанностей, принятых на себя в рамках Договора, Кредитное бюро вправе в
одностороннем порядке закрыть Клиенту доступ к Базе данных Кредитного бюро на
получение кредитных отчетов до исполнения Клиентом своих обязательств либо
осуществления иных действий, удовлетворяющих требованиям Кредитного бюро,
основанным на Договоре и законодательстве Республики Казахстан. О закрытии доступа к
базе данных Кредитное бюро уведомляет Клиента предварительно, за 5 (пять) рабочих дней.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ИСКЛЮЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

7.1. Ответственность Клиента и Кредитного бюро за нарушение требований Закона о
КБ регулируется законодательными актами Республики Казахстан. За отсутствие согласия
субъекта кредитной истории на предоставление информации о нем в кредитные бюро для
формирования кредитной истории и (или) на выдачу кредитного отчета, а также его
неправильное оформление, Клиент, подавший запрос о предоставлении кредитного отчета,
либо его должностные лица несут ответственность в соответствии с законодательством
Республики Казахстан об административных правонарушениях.

7.2. Ответственность Сторон за нарушение условий настоящего Договора регулируется
законодательством Республики Казахстан и настоящим Договором. Исключение/
освобождение Сторон от ответственности регулируются Договором (в том числе в
соответствии с разделом 8 Договора) и законодательством Республики Казахстан. Стороны
предпринимают все необходимые и достаточные меры к урегулированию споров,
обмениваются сообщениями, письмами и документами в сроки, установленные разделом 8
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Договора. При возникновении споров по кредитным историям, возникающих в результате
мошеннических действий третьих лиц в отношении Клиента, поставщиков информации
и/или субъектов кредитных историй, такие споры рассматриваются Сторонами путем обмена
сообщениями, письмами и документами, в разумные сроки. Споры по информации
рассматриваются Сторонами с учетом практики и обычаев делового оборота, на принципах
взаимного уважения.

Неустойки, установленные настоящим Договором, уплачиваются виновной Стороной в
течение 5 (пять) рабочих дней с даты получения от потерпевшей Стороны письменного
требования об уплате неустоек.

7.3. За просрочку обновления информации в Кредитное бюро более чем на 5 (пять)
рабочих дней после установленного Договором срока, Клиент уплачивает Кредитному бюро
неустойку (в виде пени) в размере 0,01 % от 1 МРП (одна сотая процента от размера одного
месячного расчетного показателя), за каждый Контракт, за каждый день просрочки, по
первому простому письменному требованию Кредитного бюро.

7.4. За просрочку оплаты счетов по Абонентской плате и счетов-фактур за оказанные
Услуги, Клиент уплачивает Кредитному бюро неустойку (в виде пени) в размере 0,3 % (ноль
целых три десятых процента) от неоплаченной суммы счета/счета-фактуры, за каждый день
просрочки платежа.

7.5. За просрочку предоставления кредитного отчета Кредитное бюро уплачивает
Клиенту неустойку (в виде пени) в размере 0,3 % (ноль целых три десятых процента) от
стоимости кредитного отчета, за каждый день просрочки. Факт предоставления кредитного
отчета подтверждается записями в системе биллинга Кредитного бюро. В случае отправки
кредитного отчета Кредитным бюро, но неполучении кредитного отчета Клиентом
вследствие сбоев связи и иных аналогичных причин, возникших не по вине Кредитного
бюро, Кредитное бюро ответственности перед Клиентом не несет. Клиент оплачивает Услуги
Кредитного бюро в строгом соответствии с п.6.4 настоящего Договора.

7.6. За просрочку возврата Абонентской платы в случаях, установленных настоящим
Договором, Кредитное бюро уплачивает Клиенту неустойку (в виде пени) в размере 0,3 %
(ноль целых три десятых процента) от суммы Абонентской платы, за каждый день
просрочки.

7.7. Уплата неустоек не освобождает Стороны от исполнения обязательств,
обеспеченных неустойками по настоящему Договору.

7.8. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее
исполнение принятых на себя обязательств по Договору только если такое неисполнение /
ненадлежащее исполнение явилось следствием наступления обстоятельств непреодолимой
силы, непосредственно повлиявших на исполнение виновной Стороной обязательств по
Договору. При этом, Сторона, в отношении которой возникли обстоятельства
непреодолимой силы, должна уведомить об этом другую Сторону и предоставить последней
письменный документ (акт) соответствующего уполномоченного государственного органа,
подтверждающий факт наступления обстоятельства непреодолимой силы.

7.9. Кредитное бюро несет ответственность перед Клиентом в соответствии с
условиями настоящего Договора, при этом ни Кредитное бюро, ни его контрагенты по
другим договорам не несут ответственности за возможные убытки Клиента, связанные со
случайным, непрямым, логически вытекающим ущербом, включая но не ограничиваясь
ущерб, связанный с потерей прибыли Клиентом (упущенная выгода), прерывание деловой
активности Клиента, потерей деловой информации или другие потери, возникающие при
использовании услуг или сервиса Кредитного бюро, даже если Кредитное бюро было
предупреждено о возможности возникновения ущерба для Клиента и/или его работников. В
любом случае, размер ответственности Кредитного бюро не может превышать суммы,
равной сумме Абонентской платы, оплаченной Клиентом за один Операционный год.

При этом, оплата Кредитным бюро каких-либо платежей в рамках настоящего пункта
Договора будет осуществляться только в соответствии с условиями Договора, нормами
законодательства и решениями суда. Никакие иные суммы, включая: недополученные
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прибыли; убытки; упущенные возможности (выгода) и любые другие, – не могут быть
истребованы Клиентом в случае невозможности получения Услуг.

7.10. Кредитное бюро не несет ответственности за невозможность получения Услуг,
происходящую по причинам, непосредственно не зависящим от Кредитного бюро или его
действий.

8. ДИСПУТНЫЕ СИТУАЦИИ. ПРОЦЕДУРЫ РАССМОТРЕНИЯ

8.1. Диспутными ситуациями в рамках настоящего Договора Стороны признают
ситуации, при которых субъектом кредитной истории оспаривается информация,
содержащаяся в его кредитном отчете, либо Клиентом предоставляется в Кредитное бюро
уведомление о несоответствии информации по тому либо иному субъекту кредитной
истории (далее – Диспутная ситуация).

8.2. Основанием для начала Процедур рассмотрения Диспутных ситуаций является
заявление субъекта кредитной истории (далее – Заявление субъекта) об оспаривании
информации, содержащейся в кредитном отчете, либо письменное уведомление Клиентом
Кредитного бюро о несоответствии информации, представленной другим поставщиком
информации и содержащейся в кредитном отчете (далее – Заявление Клиента), - данным,
имеющимся у Клиента.

8.3. Заявление субъекта должно содержать:
8.3.1. для физических лиц: фамилию, имя, отчество; место жительства, место

регистрации (юридический адрес); РНН и/или ИИН; данные документа, удостоверяющего
личность (кем выдан, наименование, номер и дата выдачи); указание на оспариваемую
информацию и требование о предоставлении достоверной информации;

8.3.2. для юридических лиц: полное наименование (с указанием организационно-
правовой формы); сведения о месте нахождения / юридическом адресе; РНН и/или БИН;
номер и дата выдачи документа о государственной регистрации (перерегистрации); указание
на оспариваемую информацию и требование о предоставлении достоверной информации.

8.4. Заявление субъекта подписывается заявителем или его уполномоченным лицом. К
Заявлению субъекта должны прилагаться копии документов, на которые ссылается заявитель
(данные по которым не соответствуют информации о субъекте, в том числе в связи с
мошенническими действиями третьих лиц в отношении субъекта кредитной истории и/или
соответствующего Контракта). При этом:

8.4.1. для физических лиц: полномочия уполномоченного лица подтверждаются
нотариально заверенной письменной доверенностью на право подачи Заявления субъекта;

8.4.2. для юридических лиц: полномочия уполномоченного лица подтверждаются
письменной доверенностью, подписанной первым руководителем субъекта кредитной
истории, скрепленной оригиналом оттиска печати.

8.5. Кредитное бюро или Клиент обязаны в течение 15 (пятнадцать) рабочих дней со
дня получения Заявления субъекта рассмотреть его и предпринять действия, установленные
п.п.8.6 и 8.7 Договора.

8.6. В случае, если искажение полученной Кредитным бюро информации произошло
вследствие технических ошибок Клиента, вследствие иных действий или бездействия его
работников, то Клиент обязан в течение 10 (десять) рабочих дней со дня обнаружения
допущенного искажения предоставить в Кредитное бюро исправленную информацию.
Кредитное бюро обязано предоставить субъекту кредитной истории исправленный
кредитный отчет.

8.7. В случае если оспариваемая информация соответствует сведениям Кредитного
бюро, Клиента, то Клиент и/или Кредитное бюро (в зависимости от того, кому было
адресовано Заявление субъекта) направляют субъекту письменный отказ в удовлетворении
Заявления субъекта с указанием источников получения оспариваемой информации в течение
15 (пятнадцать) рабочих дней.

8.8. В случае если заявитель, получивший отказ в удовлетворении Заявления субъекта,
обращается повторно, то издержки, связанные с его подачей, рассмотрением и направлением
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мотивированного ответа, возлагаются на заявителя. При наличии разногласий по
распределению издержек споры рассматриваются в судебном порядке.

8.9. Критерием для определения факта нарушения Клиентом либо Кредитным бюро
требований о предоставленной информации либо полученном кредитном отчете, является
вопрос о полноте и/или достоверности информации, содержащейся в кредитном отчете. Так,
Стороны договорились, что:

8.9.1. неполной является информация, в которой отсутствуют сведения об отдельных
субъектах кредитных историй или отсутствует часть сведений, предусмотренных
законодательством и Договором (Формулярами) и обязательных к заполнению в отношении
отдельного субъекта кредитной истории.

8.9.2. недостоверной является информация о субъекте кредитной истории, не
соответствующая фактическим данным о нем на тот момент времени, за который Клиентом
передается информация о субъекте кредитной истории в Кредитное бюро.

8.10. Заявление Клиента должно содержать наименование (если оспаривается
информация по юридическому лицу) или Ф.И.О (если оспаривается информация по
физическому лицу) субъекта кредитной истории; данные его идентификационных
документов (РНН, ИИН/БИН, удостоверение личности/документ о государственной
регистрации / перерегистрации); указание на несоответствие информации и ходатайство о
начале Процедур рассмотрения. При этом, к Заявлению Клиента должны прилагаться копии
документов, на которые ссылается заявитель (данные которых не соответствуют
информации о субъекте).

8.11. При поступлении Заявления Клиента о несоответствии информации, Кредитное
бюро определяет поставщика информации, с которой не согласен Клиент, и направляет
данному поставщику соответствующее письмо. Поставщик информации, в свою очередь,
производит сверку информации, ранее переданную им в Базу данных, с имеющимися у него
сведениями и документацией по субъекту кредитной истории.

8.12. При совпадении переданной в Кредитное бюро информации и имеющихся
сведений, поставщик информации направляет ответное письмо Кредитному бюро с
приложением копий документов, подтверждающих достоверность переданной информации.

8.13. При обнаружении расхождений в переданной в Базу данных Кредитного бюро
информации и имеющихся сведений, поставщик информации корректирует ранее
предоставленную в Базу данных информацию, о чем также письменно уведомляет Кредитное
бюро.

8.14. О результатах произведенных действий Кредитное бюро письменно уведомляет
Клиента.

8.15. Общий срок осуществления действий по п.п.8.11-8.14 устанавливается
законодательством Республики Казахстан.

8.16. Настоящим Клиент выражает свое безусловное и безотзывное согласие с тем, что
являясь авторизованным клиентом, при получении от Кредитного бюро письма согласно
п.8.11 настоящего Договора, он, как поставщик информации, будет соблюдать требования
настоящего раздела Договора и своевременно осуществлять все необходимые действия и
Процедуры при рассмотрении Кредитным бюро Диспутных ситуаций с другими
авторизованными клиентами.

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

9.1. Стороны соглашаются, что любое уведомление, сообщение, письмо или запрос,
требуемые или составленные в рамках Договора, направляемые Стороне, будут
представляться в письменном виде. Такое уведомление, сообщение, письмо или запрос будут
рассматриваться как должным образом представленные или направленные в любом из
случаев, когда они вручены уполномоченному представителю Стороны лично, доставлены
по почте или курьерской связью, посредством факсимильной и телексной связи, по адресу
Стороны, указанному в Договоре.

9.2. Любое уведомление, сообщение, письмо или запрос считаются полученными:
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 в случае отправки нарочным (курьером) – день получения с соответствующей
отметкой;

 в случае отправки заказным письмом, телеграммой – на третий день после
отправки (от даты документа, выданного предприятием почты при отправке);

 в случае отправки посредством факсимильной или телексной связи – в день
отправки при условии наличия подтверждения факсимильного аппарата об успешном
завершении отправки.

9.3. Вопросы, не урегулированные настоящим Договором, регулируются Формулярами
и иными стандартными формами, а также Законом о КБ и иными нормативными правовыми
актами Республики Казахстан.

9.4. При возникновении споров Стороны обязаны обменяться претензиями и принять
меры в целях разрешения конфликта в досудебном порядке. При невозможности разрешения
конфликта в досудебном порядке спор передается на рассмотрение в суды Республики
Казахстан в соответствии с их подсудностью по законодательству Республики Казахстан.
При рассмотрении спора судом Республики Казахстан, применимым правом является право
Республики Казахстан.

9.5. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами, указанной
в преамбуле Договора, и действует [в течение неопределенного срока] [до «___» _______
____ года включительно]5.

Изменения и дополнения в Договор вносятся только при условии их соответствия
Закону о КБ, на основании письменных соглашений Сторон, за исключением Изменений и
дополнений в Формуляры, которые вносятся в порядке, установленном Разделом 3
настоящего Договора.

9.6. Отказ от исполнения обязательств по настоящему Договору в одностороннем
порядке не допускается. При этом, любая из Сторон вправе инициировать расторжение
Договора с направлением соответствующего уведомления другой Стороне не менее чем за 30
(тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора. Расторжение
Договора оформляется только путем составления и подписания обеими Сторонами
Соглашения о расторжении Договора, в котором отражаются вопросы порядка и сроков
взаиморасчетов, обновления информации по ранее заключенным Контрактам и иные
необходимые условия.

При этом, Договор может быть признан расторгнутым только после осуществления
Сторонами полных взаиморасчетов как по финансовым вопросам Договора, так и по
вопросам обновления информации. Клиент безусловно обязан продолжать обновлять
информацию по каждому субъекту кредитной истории и Контракту вплоть до даты
прекращения договорных отношений по Контракту, заключенному с последним из субъектов
кредитной истории (последнему Контракту).

9.7. Для расторжения Договора могут служить любые основания, установленные
(определенные) законодательством Республики Казахстан. Вместе с тем, Стороны
безусловно согласились, что если Клиент является обязательным поставщиком информации
согласно законодательству Республики Казахстан, расторжение по инициативе Клиента
может иметь место только в случае прекращения им деятельности, как поставщика
информации, и по основаниям, прямо предусмотренным законами Республики Казахстан, с
учетом условий п.9.6 Договора.

9.8. Стороны безусловно договорились, что в случае если за полный Операционный год
Клиент не предоставит в Кредитное бюро информации ни по одному субъекту кредитной
истории и не истребует ни одного кредитного отчета, но при этом, если за Операционный
год Клиентом уплачена Абонентская плата, то Договор расторгается путем заключения
между Сторонами Соглашения о расторжении Договора, с учетом условий п.9.6 Договора.

9.9. Обязательства Клиента по обновлению информации продолжают действовать до
даты прекращения договорных отношений по последнему Контракту. При этом, при

5 В случаях, обусловленных требованиями законодательства либо внутренних документов Клиента, в данном
пункте указывается конкретная дата окончания срока действия Договора. При оформлении Договора ненужное
удалить.
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расторжении Договора и подготовке проекта Соглашения о расторжении Договора, Стороны
в устной и письменной форме обсуждают вопросы расторжения Договора (в том числе
процедурные вопросы в случаях отзыва лицензии Клиента либо запрета уполномоченным
государственным органом на осуществление Клиентом его деятельности, имеющей
отношение к настоящему Договору, либо по иным аналогичным или другим причинам, либо
в связи с реорганизацией / ликвидацией Клиента и назначением / установлением его
правопреемника), и Клиент направляет Кредитному бюро соответствующие оригиналы и/или
копии подтверждающих документов (предписания, решения и т.п. уполномоченного
государственного органа, решения органов Клиента и т.д.).

9.10. Договор подписан Сторонами в ______ идентичных экземплярах на _______ языке
(языках), имеющих одинаковую юридическую силу для каждой и любой из Сторон.

10. Юридические адреса, банковские реквизиты и подписи Сторон:

Кредитное бюро: Клиент:

ТОО «Первое кредитное бюро»

Юридический адрес: 050059, г. Алматы
мкр. Самал-3, д.25, 1 подъезд, 1
этаж
Email: info@1cb.kz
Факс: +7 727 3000-151
Тел.: +7 727 3000-150
КБЕ 17
РНН 600900542809
БИН 040940002421
ИИК KZ619261802143706000
БИК KZKOKZKX Алматинский филиал
АО «Казкоммерцбанк».

______________________________

Юридический адрес: г. _______ __________
______________________________________

Email: ________________________________
Факс: _________________________________
Тел.: _________________________________
КБЕ
РНН
БИН
ИИК
БИК ________ _________________________
___________________.

Генеральный директор                                          _______________________
____________________ Ахметов А.К.                   _____________ /_____________________/
М.п.                                                                             М.п.6

6 Для индивидуальных предпринимателей: оттиск печати проставляется при наличии печати.
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